-l helbling

Wie ein Medical Device es schafft, den Patienten ein Lacheln aufs
Gesicht zu zaubern

Wann haben Sie sich zum letzten Mal auf eine Arztuntersuchung gefreut? Arztbesuche und Medical
Devices gehoren nicht zu den Dingen, die man sich spontan wiinscht. In diesem Workshop stellen wir
Ihnen ein Produkt des Schweizer Startups machineMD vor und wie der Arztbesuch dank bewusst
gestalteter User Experience angenehm gestaltet werden kann, wobei gleichzeitig die Diagnosedauer und
Ergebnisqualitat dank Digitalisierung verbessert wird. In einem interaktiven Teil des Workshops geben
wir Ihnen erste Hinweise, wie Sie die verborgenen Nutzerbeddirfnisse von Patienten und Kunden
entdecken und fiir eine attraktive User Experience nutzen kdnnen.
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